Journée annuelle de I’ANRQ-PSY
Vendredi 14 juin 2024 - 9h00 a 17h00

Le Grand Réfectoire, 3 cour Saint-Henri 69002 Lyon

Les Evénements Indésirables Graves en
psychiatrie et en santé mentale : déclarer,
analyser, traiter

:i%{t})ﬁﬁﬂ?g}zs L’Association Nationale des Responsables Qualité en Psychiatrie (ANRQ-Psy)
BEESPONSABLEE créée en 2001, rassemble des professionnels, tous statuts confondus, chargés de la
QUALITE EN mise en ceuvre de la démarche qualité et de la gestion des risques dans les
PSYCHIATRIE p . . ,
établissements ceuvrant dans le champ de la psychiatrie et de la santé mentale.

Le décret de 2016 relatif a la déclaration des événements indésirables graves associés aux soins a été et reste un
levier solide pour I'amélioration des pratiques. Les retours d’expérience entrent progressivement dans les pratiques
usuelles des équipes de soins. Les Agences Régionales de Santé s’organisent de mieux en mieux pour accompagner,
les flashs “Sécurité Patient” de la Haute Autorité de Santé participent a la diffusion des bonnes pratiques.

Cette journée a pour objectif de faire le point sur les améliorations a venir, sur I'analyse partagée avec |'usager, sur
la collaboration et le partage entre structures. Mais aussi elle envisage aussi de faire le point sur les difficultés et
les incompréhensions qui demeurent sur la nature méme de ce que peut étre un EIGS dans nos structures et dans
la complexité des situations rencontrées.

En partenariat avec ATOUT MAJEUR CONCEPT AMC
N° Agrément de Formation Professionnelle )
733104 569 Atout Majeur Concept
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9h00 = 9h20 : Introduction de la journée

Laurent BEAUMONT, Président de ’ANRQ-Psy
Marie-jeanne RICHARD, Présidente de 'UNAFAM

9h30 = 10h30 : Déclarer “Freins et opportunités”
Exemples concrets et/ou vignette clinique pourquoi j’ai ou n’ai pas déclarer

Modérateur : Anne-Sophie CASTRONOVO Membre du bureau de ’ANRQ-Psy

Ces EIG qui n’en seraient pas
Frangois CAPLIER Directeur Qualité et Gestion des Risques GHT Psychiatrie Nord-Pas-de-Calais

Analyser les EIG dans une structure médicosociale : quels liens avec I’ARS, avec le sanitaire ?
Hacene SILARBI Directeur du FAM “La ferme des roches” (74)

Analyser les EIG en libéral : “Ces situations que je n’ai pas déclarées”
Elise CHOPARD-LEONARD Infirmiere Libérale, Etuz (70)

L’analyse d’un EIG : Quelle valeur juridique ?
Baptiste LEROUX Juriste en droit de la santé, EPSM de I’Agglomération Lilloise, Roubaix (59)

Echanges avec la salle

10h30 = 10h45 : Pause

10h45 = 12h00 : Analyser “avec qui et comment ?”

Modérateur : Marc PRUSKI membre du CA de ’ANRQ-Psy

“Une naissance inattendue : Cas d’un REX inter-établissements”
Dr Coralie LO PRESTI Coordonnatrice de la gestion des risques associés aux soins, Elsa SPORTICHE Responsable Qualité, CH
Edouard Toulouse, Marseille (13)

Intérét d’'un CREX entre deux établissements partenaires : Risques et plus-values
Dr Caroline BERNARD Coordonnateur de la Gestion des Risques associés aux soins, EPSM de I'agglomération lilloise
Lucie DURAND (en distanciel), Ingénieur Qualité, Risques, CH de Roubaix (59)

Recueillir la parole du patient : c’est possible !
Sandra GENEVOIS (en distanciel), Chargée de mission Qualité Sécurité, Coordination pour I'Evaluation des Pratiques
Professionnelles en Auvergne-Rhéne-Alpes (69)

Echanges avec la salle

12h00 = 14h00 : Cocktail Déjeunatoire

14h00 = 16h30: Traiter

Modérateur : Frédéric BEAUSSIER membre du CA de ’ANRQ-Psy

Recevoir et traiter les EIG : exemple d’'une ARS
Dr Céline BREYSSE Directrice déléguée aux événements indésirables, ARS AURA, Lyon (69)

Recevoir et traiter les EIG : Le groupe de travail permanent EIGS
Zineb MESSARAT-HADDOUCHE Chef de projet a la Haute Autorité de Santé, Saint-Denis (93)

Comprendre la psychiatrie et comprendre I'événement...
Véronique BINET-DESCAMP PH- Coordonnateur des risques associés aux soins, CH Princesse Grace, Monaco, membre du
groupe de travail permanent EIGS

Echanges avec la salle

16h30 : Cloture de la journée
Dr Christophe SCHMITT, Président de la conférence des PCME de Psychiatrie




